VODAFONE MOBILE
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Vodafone Mobile Operations Ltd.
Ali Riza Efendi Caddesi No: 33/A
Tel :(392)4440542 /60006 12
Faks:(392) 228 01 26

Lefkosa V.D.M.S. 11784

Ekte listede bulunan......... adet GSM numarasi abone adina agilip, tiim mali ve hukuki sorumluluklan aboneye ait olacaktir.

Liitfen biiyiik harflerle, kutularin disina tasirmadan siyah ya da lacivert tiilkenmez kalem ile ve eksiksiz doldurun.

ABONE BILGILERI

Firma/Kurum Kayitl ismi:
Kayith Adresi:

Direktdrlerin ismi:

(alisan Sayisi:

Cahistigi Sektor:

Sirketler Mukayyitlii Kayit No:

YETKILININ KiMLIK BILGILERI

Adr:

Soyadi:

Unvani: Uyrugu
Kimlik Tipi:  Pasaport Siiriicii Belgesi Niifus Ciz.  Diger
Kimlik No:

Dogum Tarihi:

Anne Kizlik Soyadi veya Giivenlik Kelimesi:

ILETiSIM KURULACAK KiSi / ISLEM YETKILISI

(ABONE ile kullanici ayni kisi ise doldurulmasina gerek yoktur)

Cinsiyet: Kadin Erkek Uyrugu
Adr:

Soyad:

Unvant:

Meslegi:

Kimlik Tipi:

Kimlik No:

Dogum Tarihi:

Anne Kizlik Soyad:

Telefon:

Telefon (is):

Fax:

E-posta:

FATURA TEBLIGAT ADRESI

Posta Kodu:

Mahalle:
Koy:
Sehir:
irtibat Telefonu: 0

0

0
Faks: 0
E-posta:

ABONELIK BiLGILERi
Kart Tiirii: Faturali  On Odemeli

Islem Tiirii: Yeni Tesis ihya
Devir

Diger Sebekelerden Gegis

Abonelik Paketi:
Abonelik Tiirii:

UCRET BILGILERI

Tesis 0.42 KRS KKTC

KDV 0.08 KRS Pul Vergisi
Odenmistir.

Toplam 0.50 KRS

SATISI YAPAN

Bayi Kodu:
Bayi Adi:

AKTIVASYONU YAPAN

Bayi Kodu:
Bayi Adi:
NUMARA BILGILERI

GSMNo: 0 5

SIM Karti Seri No: 899002
Cihaz Markasi:

Cihaz Modeli:

Cihaz IMEI No:

ABONE TERCIHLERI

Kisisel bilgi verilerim, Vodafone Telsim'in temsilcileri,taseronlari ve ¢oziim
ortaklari ile /tarafindan sadece verilen elektironik haberlesme hizmetinin
geregi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda paylasilabilir/islenebilir.

Numaram rehbere gegmesin

Kullanim detay gelsin

Numaram gdriinmesin (CLIR)

Mobil internet Kullanimi kapalt olsun

Yurt digina arama kapali olsun

Yurt diginda kullanima kapali olsun
VMOLdan avantajli servis ve tarifelerle ilgili
kampanya duyurularn gelmesin

Faturam gonderilmesin

Tarife/Paket adi

Tarife ve/veya
Paket Baslangi¢
Fiyati

VEKILIN

Adr:

Soyad:

Vekaletname Tarihi: No:
Vekaletnameyi Diizenleyen Tasdik Memuru:

isbu Tip GSM Abonelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen VMOL hattini ve
iliskilendirilen SIM Kart'ini tarafimca yasal yollarla elde edilmis olan marka, model
ve IMEI No'su yukarida belirtilmis olan terminal cihazi ya da terminal cihazlan ile
kullanacagimi, isbu Tip GSM Abonelik Sozlesmesi'ni imzalamadan dnce arka
yiiziinde yer alan on bir (10) maddeden ibaret olan Sozlesme sartlarini okudugumu
ve itirazsiz kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu beyan ederim.

Sozlesme Tarihi:
Sozlesmenin Yapildigi Yer:

ABONE Adi, Soyadi / imza VMOL Kase /imza



MADDE 1-TARAFLAR

Isbu Tip GSM Abonelik S6zlesmesi; 6n yuzinde belirtilen tarih
ve yer; Ali Riza Efendi Sokak No: 33/A Ortakdy/Lefkosa -
Mersin 10 Turkiye adresine mukim Vodafone Mobile Operati-
ons Limited (Bundan boyle VMOL olarak anilacaktir) ile Voda-
fone Mobile Operations Limited’in kurmus oldugu GSM siste-
minde verilen hizmetlerden yararlanmak Uzere Vodafone
Mobile Operations Limited ile bu s6zlesmeyi imzalayan ve bu
sozlesmenin on tarafinda kimlik, unvan, adres vesair bilgileri ve
imzasi yer alan gercek ya da tlzel kisi (Abone) arasinda, asagi-
daki sartlar dahilinde iki nisha tanzim ve imza edilerek bir
nusha aboneye verilmistir.

MADDE 2 -TANIMLAR

Isbu Tip GSM Abonelik Sozlesmesi metninde gecen asagidaki
terimler Karsilarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir.

2.1 GSM (Global System For Mobile Communication):
Mobil Haberlesme icin Kiresel Sistem.

2.2 VMOL.: Vodafone Mobile Operations Limited.

2.3 Sozlesme: VMOL tarafindan onaylanmis olan ve teleko-
munikasyon hizmetlerine iliskin olarak VMOL ile Gcuncu
gercek ve/veya tlzel Kisiler arasinda akdedilen ve VMOL'un bir
bedel karsiiginda donemsel ya da surekli olarak bir hizmet
teminini yerine getirmeyi Ustlenmis oldugu isbu VMOL Tip
GSM Abonelik Sozlesmesi.

2.4 On Yuz: Sozlesmenin ilk sayfasinda yer alan ve sozlesme-
nin ayrilmaz parcasi olan form.

2.5 2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak tzere
ikinci nesil mobil elektrobik haberlesme sistemi.

2.6 3N: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar
temel alinarak gelistirilen standartlarda kurulan dcudncu nesil
mobil elektronik haberlesme sistemi.

2.7 Taraf(lar): VMOL ve/veya abone.

2.8 SIM Karti: GSM standartlarinda gerceklestirilen haberles-
melere ait kayitlarin kullanicilar bazinda kayit uretilmesini ve
Ucretlendirmenin de bu Kkayitlara istinaden yapilmasini sagla-
yan kullanicilarnin sahsina ait ve VMOL tarafindan abonelere
ucret Karsiligi verilen mobil telefon numarasina bagli calisan
karttir. Bundan boyle kisaca SIM kart olarak anilacaktir.

2.9 Elektronik Haberlesme Hizmeti: Vodafone'un aldigi
lisans ve yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT
haberlesme hizmetleridir.

2.10 Elektronik Haberlesme Sistemi: Vodafone'un aldigi
lisans ve yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT
haberlesme hizmeti sistemleridir.

2.11 Bayi: VMOL ile arasindaki bayilik anlasmasi uyarinca,
VMOL'un abonelik islemlerini, fatura ve depozit tahsilat islem-
lerini ve bayilik sozlesmesinde belirtilen ve VMOL'un ticari
faaliyetlerine konu olan sair isleri yapmak tGzere VMOL tarafin-
dan yetkilendirilen gercek veya tizel kisilerdir.

2.12 Servis: VMOL'un abonelere sunmakta oldugu ve/veya
ilerde sunacagi, mobil telefon ve/veya fax ve/veya data ile
sinirl olmayan temel haberlesme hizmetleridir.

2.13 Ek Servis: VMOL'un abonelere sunmakta oldugu ve/ve-
ya ileride sunacagi serviste belirtilen temel haberlesme
hizmetlerinin disindaki tium hizmetlerdir.

2.14 Tarife: KKTC Bakanlar Kurulu veya yetkili resmi makam
tarafindan belirlenen ve onaylanan fiyat sinirlari icinde kalmak
suretiye VMOL tarafindan belirlenen SERVIS ve EK SERVIS
hizmetleri icin ABONE’lere uygulanan fiyat listesidir. Tarife
belirleme yetkisininileride yetkilimakamlar tarafindan VMOL'e
devredilmesi ve/veya birakilmasi halinde, VMOL ABONE'lere
vermekte oldugu hizmetlere uygulayacadi tarife Ucretlerini
belirleme hakkini sakli tutar. VMOL, her bireye ve/veya Kurum
ve/veya Kurulusa giivenilir ve kesintisiz bir genisbant baglan-
tisi ve ses cagrisi saglamak yukumlaltgundedir.

2.15 IMEI: Cep telefonu kimlik numarasi.

2.16 Avans: VMOL tarafindan gerekli goruldugu hallerde,
abonelik islemlerinin tamamlanmasi icin talep edilen ve fatura
tutarindan mahsup edilmek Gzere alinan tutar.

2.17 Ara Odeme: Abonenin VMOL'un sundugu hizmetlerden
yararlanmasindan dogan, aylk tahakkuk ettirilecek olan
hizmet bedellerinin VMOL tarafindan belirlenen bir limiti
asmasl durumunda aylik faturaya mahsuben tahsil edilen
bedel.

2.18 Depozito: VMOL tarafindan gerekli goraldigu hallerde,
abonelik islemlerinin tamamlanmasiicin alinan tutar.

2.19 Sifre: Aboneye Vodafone tarafindan elektronik ortamda
belirlenerek tahsis edilebilecek olan, Vodafone tarafindan
belirlenen bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel
sifredir.

2.20 Ozel Numara: VMOL tarafindan énceden ézel numara
olarak tanimlanmis GSM numarasidir. VMOL tarafindan belirli
bir Gcret karsiliginda abone tasarrufuna sunulmaktadir.

2.21 On Odemeli Sistem: Abone ve/veya kullanicinin gerek
tahsis edilen sifresini girmesi gerekse diger kanallardan
sistemdeki hesabina kontor yuklemesini saglayan, kontorin
tukenmesi durumunda veya kullanim donemi sonunda tekrar
kontor ylklenmesini gerektiren servistir.

2.22 Standart Ucret: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bayindir-
Lk ve Ulastirma Bakanlidi tarafindan belirlenen tavan fiyat
uygulamasinda belirtilen Gcretlerdir. Paket kullanan aboneler,
tarife kapsaminda verilen haklari dolmalari durumunda, Kulla-
nimlari standart Ucret Gzerinden Ucretlendirilecektir.

2.23 Bakim Onarim ve Hizmeti: VMOL, her bireye ve/veya
Kurum ve/veya Kurulusa glivenilir ve Kesintisiz bir genisbant
baglantisi ve ses ¢adrisi saglamak yukumlalugundedir.

2.24 Kullanim Donemi: On Odemeli Sistem’de kontor yukle-
mesi icin belirtilen streyi ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

VMOL'un GSM standartlarina uygun olarak KKTC’de kurmus
oldugu mobil telefon sisteminden abonelerin haberlesme
maksadiyla sozlesmede yazili sartlara uygun olarak Ucret
karsiligi hizmet verilmesi ve bu konuda dogabilecek ihtilaflarin
cozulmesinde uygulanacak hukumlerin tayin ve tespitidir.
Isbu s6zlesmedeki hukimler teknik ve operasyonel uygulana-
bilirligi olcistinde On Odemeli Sistem icin de gecerlidir.

MADDE 4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1 Abonelik talebinde bulunan kisi, on yiizde yer alan
formu usuliine uygun olarak doldurup, s6zlesmeyi imza-
lamakla, VMOL’a GSM aboneligi tesisi icin basvurmus
olur. VMOL, abonelik islemlerinin tamamlanmasi icin
abonelik talebinde bulunan kisiden belirli bir avans
ve/veya depozito talebinde bulunma hakkina sahiptir.
4.2 Tercih edilen tarife ve/veya abonelik paketlerinin
abone tarafindan degistirilmek istenmesi halinde, giincel
tarife ve/veya abonelik paketleri Telsim Vodafone Cagri
Merkezi aranarak degistirilebilir.

4.3 Madde 4.1'e uygun olarak yapilan basvuru lizerine
abonelik talebinde bulunan kisiye tahsis edilen hat,
hizmet verilmesi icin saglanmasi gerekli kosullar abone-
lik talebinde bulunan Kisi tarafindan yerine getirilmesi
sarti ile VMOL tarafindan en gec yedi (7) giin icinde
konusmaya acilir. Abone aksini bildirmedigi siirece,
Elektronik Haberlesme Sistemi kapsaminda Vodafone’un
sundugu en son teknoloji ile hizmet almayi kabul eder.
VMOL, Madde 6 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla asagida
belirtilen nedenlerle abonelik talebini reddetme hakkina
sahiptir:



Abonelik talebinde bulunan Kisinin; a) isbu s6zlesmenin
akdedilmesi icin verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte
veya yanlis oldugunun saptanmasi, b) kétii niyetli oldu-
gunun tespiti, c) beyanina istinaden, kredi limiti icin yapi-
lacak arastirma sonucunda kredi riskinin yiksek veya
kredisinin yetersiz bulunmasi, d) VMOL Kkara listesinde
bulunmasi.

4.4 Abonelik talebinde bulunan Kisi, kendisine tahsis
edilen hattin kullaniminin sona erdigi tarihe kadar yarar-
lanmis oldugu hizmetlerin, abonelik basvurusunda bulu-
nan Kkisinin, basvurusu sirasinda sectigi tarife paketine
uygun olarak hesaplanacak olan bedelini ve varsa baska-
ca borclarini faturalarda veya tebligat lizerinde belirtilen
sure icinde 6demekle yukimlidur.

4.5 Abone yurt disindayken, ilgili sebekeler arasinda
VMOL SIM Karti'nin kullanimini miimkiin kilan bir anlas-
ma mevcutsa, karsi sebekenin mobil haberlesme servi-
sinden mimkin oldugu olclide yararlanabilir. VMOL,
uluslararasi arama ve/veya yurt disinda kullanim hizme-
tini, belirleyerek usuliince duyuracagi kosullarda
vermek, SIM Kkartin ilk hizmete verilisinden 3 (ii¢) ay
sonra devreye sokmak, soz konusu hizmet icin licret,
depozito ve/veya ek avans talebinde bulunma hakkini
sakl tutar. Abone baska sebeke veya sebekelerin verdigi
hizmetler icin VMOL’'un herhangi bir sorumluluk tasima-
digini kabul eder.

4.6 VMOL, yiiriirliige girmeden once kisa mesaj, internet
basin ve yayin organlari veya posta ile abone ve tiiketici-
lere duyurmak suretiyle, sundugu temel GSM haberles-
me hizmetlerini kullandirma, degistirme, yenileme,
temel GSM haberlesme hizmetleri disindaki diger tim
servis ve hizmetlerini kullandirma, degistirme, kaldirma,
yenileme hakkina sahiptir.

4.7 VMOL, aboneyi SIM kart veya diger vasitalarla kullani-
ma sundugu hizmetler ve ek hizmetlerden, belirleyecegi
kosullarda yararlandinr. Olasi bir kart degisiminde,
abone, VMOL'un belirleyecegi licreti 6demeyi kabul eder.
Abone, ek servislerden yararlanmak icin kullandig
terminal cihazi ile ilgili gerekli donanimi kendisi temin
edecektir. VMOL sagladigi ek servisler karsiliginda
aboneden belirli bir bedel ve taahhiit talebinde bulunma
hakkina sahiptir.

4.8 VMOL, kendi GSM sebekesinde, teknik servislerin
veya teknolojinin gerektirdigi degisiklikleri abonelerine
duyurarak yapma hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklik-
lerin abonenin terminal cihazi ile ilgili yapisal degisiklik-
ler gerektirmesi halinde, cihazi ile ilgili her tiirlii sorum-
luluk aboneye aittir. abone bu konuda VMOL’dan hicbir
hak ve alacak talebinde bulunamaz.

4.9 Abone, Elektronik Haberlesme Sistemi’ne baglanabil-
mek icin, uluslararasi standartlar, kurum tarafindan
belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongoriilen standartlara
uygun kurumun usuliince onayladigi terminal cihazlarini
kullanmak ve bu cihazlara iliskin bilgi (IMEI numarasi
vb.) ve belgeleri sunmak zorundadir. Bu yiikiimliiliik
istege bagli cihaz degisiklikleriicin de gecerli oldugu gibi
cihaz degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idari ylkim-
liliiklerin ifasi (IMEI numarasi kaydi vb.) abonenin
sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik parametrelerinde
degisiklik veya standartlara aykin eklenti ve baglanti
yapilmasi ve/veya cihazlarin virlis yaymasi sonucu
VMOL GSM sebekesinde olusabilecek her tiirlii erisim,
zarar ve ziyandan abone sorumludur. Bu hallerde Voda-
fone, aboneyi bilgilendirmek suretiyle abonenin hattini

gorusmelere kapatabilir.

4.10 Abonelerin 6n odemeli hizmet paketi ile diger
abonelik hizmet paketleri ve tarife paketlerine gecis
yapma talepleri, VMOL tarafindan uygun goriilmesi
halinde en gec bir sonraki fatura doneminde uygulanma-
ya baslayacak sekilde yerine getirilir.

4.11 Abone tarafindan isbu sozlesmede bildirildigi veya
daha sonra yazili olarak VMOL’dan talep edildigi takdirde
VMOL, abonenin telefon numarasi, adi, adresi ve meslegi
gibi kisisel bilgilerini, telefon rehberi ve bilinmeyen
numaralar danisma sistemi kaydi altina alir.

4.12 Abone, SIM kartini kaybetmesi veya caldirmasi
halinde, aboneligini ispat etmek sureti ile yazili olarak
veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet aracili-
di ile hattin kisitltanmasini veya kapanmasini talep edebi-
lir. Bildirim yapilmasina miiteakip abonenin hatti goriis-
melere kapatilir. Abone, hattin goriismeye kisitlandigi
veya kapatildigi ana kadar alinan hizmetlerin karsilig
olarak tahakkuk etmis ve edecek tiim borclarini 6demek-
le yiikiimluddiir. Hattin goriismeye kapatilmasi veya Kisit-
lanmasi, hattin iptali ve sozlesmenin feshi anlamina
gelmez.

4.13 Abone, isbu s6zlesmede verdigi veya beyan ettigi
tum bilgilere ait degisiklikleri en kisa siirede ve yazili
olarak VMOL’a bildirmek zorundadir. Abone, hattini gecici
olarak gorismeye kapattirma isteklerini, VMOL’a yazili
olarak ya da kimligini kanitlayacagi altyapinin mevcut
oldugu durumlarda baskaca yontemlerle bildirecektir.
VMOL, isbu sozlesmeye ya da mevzuata aykir istekleri
karsilamakla yiikiimlii olmadigi gibi, bundan dolayi hicbir
sorumluluk da kabul etmez.

4.14 Abone, isbu sozlesmeden dogan hak ve yikumli-
Lliiklerini tc¢linci bir kisiye ancak VMOL'un yazili izni ile
devredebilir. Abone, telefon hattina ait devir anina kadar
alinan hizmetlerin karsiligi olarak tahakkuk etmis ve
edecek olan tiim borclarini ddemedikce veya bu borclan
odemeyi taahhiit etmedikce VMOL tarafindan devir yapi-
lamaz. Devreden eski abonenin yiikiimliiliikleri, ancak
devralan yeni abonenin isbu sozlesmeye bu maddede
belirtilen sekilde tam olarak katilimi ile son bulur.

4.15 Abone, isbu sozlesme ile belirlenen kosullarla aldigi
ve kullandigi GSM hattini Giclincu kisilere kullandirmasi
sonucu olusacak her tirlii sorumlulugun kendisine ait
olacagini kabul eder.

4.16 Abone, isbu sozlesme ile kendisine tahsis edilen
hatti 3. Kisilere satamaz ve yalnizca ticari amacta kullan-
diramaz,

4.17 Abone, VMOL tarafindan kendisine tahsis edilebile-
cek kisisel bir sifre ile bazi islemleri elektronik ortamda
da gerceklestirebilir. Sifre koruma yukumlilugi ve sifre
kullanmak suretiyle yapilanislemlerden abone miinhasi-
ran sorumludur.

4.18 Abonenin herhangi bir nedenle GSM hizmetini belirli
bir sure icin almak istememesi ve bunu yazili olarak
VMOL’a bildirmesi ya da abonenin isbu sozlesme kapsa-
mindaki yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi halinde, VMOL tarafindan, isbu sozlesme
feshedilebilir. VMOL, abonenin yazili talebiyle ya da
gerekli kosullarin tekrar olusmasi lizerine, abonenin de
onayini almak suretiyle, isbu sozlesmeyi tekrar yiirurli-
ge koyabilir.

4.19 VMOL'un belirledigi ve usuliince duyurdugu limitleri
asan hat kullanimlarinda da abonenin hatti VMOL tarafin-
dan, gecici olarak goriismeye kapatilabilir.

4.20 VMOL, isbu sozlesme ile abonelik tesis edilmis olan



hattin veya abonenin VMOL’da mevcut diger hatlarindan
en az birinin Madde 4.2’de yer alan abonelik ret nedenle-
rinden en az birine girmesi halinde, abonenin ilgili hatla-
rini tek tarafliya da iki tarafli goriismeye kapatabilir.

4.21 Abone, VMOL'un teknik imkanlari dahilinde, licreti
karsiligi aynintili fatura talep etme hakkina sahiptir.

4.22 VMOL, isbu sozlesmeyi her zaman ve tek tarafli
olarak degistirme hakkina sahiptir. Ancak, VMOL, sozles-
mede yapilacak degisiklikler yiriirliige girmeden en az
30 (otuz) giin 6nce aboneleri bilgilendirmekle yiikiimli-
diir. S6z konusu degisikliklerin abone tarafindan kabul
edilmemesi halinde ise abone, herhangi bir tazminat vb.
odemeksizin ve VMOL'dan herhangi bir tazminat vb.
talep etmeksizin isbu sozlesmeli feshetme hakkina
sahiptir. VMOL, abonenin ilgili fesih bildirimini takiben,
bakiye alacaklar icin aboneye fatura gonderme hakkina
sahip olup; bu hak abonelige son verme ve s6zlesmenin
fesih islemlerinin yapilmasini durduracak sekilde yorum-
lanamaz.

4.23 Yasal mevzuatta belirtilen miicbir sebepler veya
yasal nedenlerle, isbu sozlesmeden kaynaklanan diger
nedenlerle, hattin konusmaya kapatilmasi veya SIM
kartin bulundugu yerin yasal kurumlarca miihirlenmesi
gibi hallerde abone, VMOL’dan hicbir hak ya da tazminat
talebinde bulunamaz. VMOL, miuimkiin ve gerekli olan
hallerde bu kesintileri abonelere duyuracaktir.

4.24 Abone, VMOL'un, GSM sebekesinin ve genel olarak
mobil haberlesme sistemlerinin kotiiye kullanimini
engellemek amaciyla, gerekli gordiigi hallerde kendisi
hakkinda yasalar cercevesinde, ilgili kurum ve kurulusla-
ra bilgi verebilecegini simdiden kabul eder. VMOL, abone-
nin GSM sebekesini ve/veya mobil haberlesme sistemle-
rini kotliye kullanmasini engellemek amaciyla makul her
tirll tedbiri almak icin caba gosterecektir.

4.25 On Odemeli Sistem'de abone kendisine onceden
bilgisi verilen kullanim stireleri icerisinde kontor yiiklen-
memesi halinde, hattin 6nce gecici sureli sonra da tama-
men goriismeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.
4.26 Tahsis edilen tim numaralarin hizmet disi birakil-
masi veya tahsis tarihinden itibaren faturali hatlar 6 ay,
6n 6demeli hatlar 3 ayin sonunda farkli kullaniciya/Kkul-
lanicilara verilebilir.

4.27 On Odemeli Sistem’de yasalarda belirtilen tiim
vergi, resim ve harg, mobil telsiz ucreti, telsiz ruhsatna-
me ve kullanim iicreti her ay ve/veya aylik olarak ilk
yiiklenen kontorden itibaren tahsis edilir

4.28 Vodafone, uluslararasi standartlar, kurum tarafin-
dan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri,
IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongoriilen standart-
lara uygun kalitede hizmet sunmakla yukimlidiir. Aksi
durumlarin varligi halinde abone, hizmetin hi¢c veya
eksiksiz verilmesine dayali olarak eksik veya hic verilme-
yen hizmet bedelini geri 6deme talebinde bulunabilir.
Abonenin geri 6deme talebinin yapilan incelemede hakli
nedenlere dayandiginin tespit edilmesi lizerine, abone
ilgili bedelin daha sonraki faturalarindan mahsubunu
istedigi takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun
olarak yapilir. Abone iadenin nakit olarak yapilmasini
talep ederse, abonenin nakit iade icin gerekli bilgi ve
belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasin
dan itibaren 15 (on bes) giin icerisinde nakit iade yapilir..
MADDE 5 - MALI HUKUMLER

5.1 Abone VMOL tarifelerde yer alan ve kendisine gonderile-
cek faturalarda belirtilen sabit Gcret, konusma Ucreti, acma
kapama Ucreti (GSM hattinin gériisme irtibatina kesilmesi ve

tekrar gorlisme irtibatina acilmasi), ayrintili fatura Gcreti, hat
tahsis Ucreti, ek servis ve hizmet bedellerini yasalarda belirtil-
mis olan veya daha sonra da KKTC devleti tarafindan uygula-
nacak olan tum vergi, resim, sozlesme pullanmasi ve harclarla
birlikte faturasinda belirtilen son oOdeme tarihine kadar
odemekle yakumludar.

5.2 Abone aylik sabit Ucreti s6zlesmenin hitam bulmasina,
feshedilmesine ve/veya abonenin GSM hattinin iptal edilme-
sine kadar yukarida belirtildigi sekilde her ay gorisme fatura
bedeliile birlikte odeyecektir.

5.3 VMOL butun abonelerine sahip olduklar hat sayisi kadar
fatura duzenler. Aboneler aylik fatura bedelinin tamamini son
odeme tarihine kadar 6demekle mukelleftirler. Abone aylik
fatura odemelerini faturanin adresine ulasip ulasmadigina
bakilmaksizin 6demekle mukelleftir. Abone fatura bilgilerini
VMOL'den 6grenebilir. Faturanin aboneye ulasmamasi ve/ve-
ya fatura bilgilerinin abone tarafindan 6grenilememesi halin-
de, olayin nasil vuku bulduguna bakilmaksizin, meydana gele-
bilecek faiz ve zarar ziyandan dolayi abone VMOL'den herhan-
gi bir ad altinda talepte bulunma hakki olmayacaktir. Abone-
nin odeme yaptigi bankalarda veya tahsilat merkezlerinde
dogabilecek hata, ihtilaf veya yanlistiklarda VMOL'un herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

5.4 Abone VMOL'un abonelik baslangicinda sundugu tarifeler-
den birini secebilir ve ileride VMOL tarafindan onay verilmesi
ve belirleyecedi kriterler cercevesinde diledigi tarifeye gecebi-
lir. VMOL herhangi bir zaman tarifede degisiklik yapabilir.

5.5 Abone sozlesmesi akdolunurken belirtilmesi veya sozles-
me akdolunduktan sonra herhangi bir zaman talep olunmasi
halinde VMOL, talep olan aboneye ayrintili fatura veya uygu-
lanmakta olan veya ileride uygulanacak diger servisler ile ilgili
hizmet verir veya ayrintili fatura duzenler. Ayrintili fatura ve
diger servisler Ucrete tabi bir ek servistir. Bu servislerin Ucreti
VMOL veya yetkili makamlar tarafindan zaman be zaman
yayinlanacak tarife uyarinca belirlenir ve aboneye uygulanir.
5.6 Abone, fatura bedellerini VMOL tarafindan belirlenecek
sekilde ve yine VMOL tarafindan belirlenen ve/veya belirlene-
cek olan tahsilat noktalarina 6demek zorundadir.

5.7 Abone, adresine fatura edilecek telefon borclarini, KKTC'de
tedavllde bulunan resmi para birimi esasina gore odeyecektir.
VMOL abonenin fatura bedellerinin tamamini ve/veya herhan-
gi bir kismini son 6deme tarihinde 6dememesi halinde, zama-
ninda 6denmeyen miktarlar (zerine aylik gecikme faizi ve/ve-
ya zammi hesaplayarak ve/veya tahakkuk ettirerek aboneden
tahsil etmeye ve/veya abonenin bir sonraki aylik faturasina
eklemeye hakki olacakti. VMOL zamaninda ve/veya son
odeme tarihinde odenmeyen fatura bedellerine, aboneye
gonderilen faturada uygulanacak faiz oraninin (daha disuk
olarak yansitilmadikca) aylik %10 (ylizde on) nispetinde gecik-
me faizi uygulayacaktir.

5.8 Abonenin kendisine gonderilen faturada son 6deme tarihi
olarak belirlenen tarihe kadar gerekli 0demeleri yapmamasi
halinde, GSM hattinin gorisme irtibati kesilir. Hesap pusulalar,
ilk ve son ihbar oldugundan VMOL aboneyi ayrica haberdar
etmek ve/veya yazili ve/veya sozli ihbar vermek zorunda
olmayacaktir. VMOL'un abonenin isbu sozlesmenin herhangi
bir sartini ihlal eylemesi nedeni ile yasal islem baslatmasi
ve/veya abonenin GSM hattinin tekrar goriismeye acilmasini
talep etmesi halinde, abone bakiye borcuna ilaveten acma
kapama Ucretini de ddemekle mukellef olacaktir. Abonenin
isbu sozlesmenin herhangi bir sartini ihlal eylemesi halinde
VMOL'un yasal islem baslatmasi, aboneye 30 glin onceden
abonenin beyan ettigi iletisim kanallarn Uzerinden haber
verilir.

5.9 Abone VMOL'e yazili olarak basvurarak telefonunu gorus-



meye kapattirabilir. Gecici olarak hatlin kapatilmasi, aylik sabit
ucret, ek servis Ucretleri ve diger ucretlerin alinmasina engel
teskil etmez.

5.10 Abone, VMOL'un talep etmeyi uygun gorebilecedi
herhangi bir miktar parayi depozito olarak 6demeyi kabul eder.
Abone, bu sekilde 6denen depozitoyu hicbir sekilde borcuna
mahsup edilmesini talep edemez; mezkur depozito, bu
sozlesmenin sona ermesi veya erdirilmesi ve keza, abonenin
bu sozlesme tahtindaki tim mukellefiyetlerini yerine getirme-
si ve/veya borcunu tamamen 6demesi tzerine on bes (15) glin
icinde aboneye iade edilir. VMOL so6z konusu depozitoyuy,
uygun gorecedi baska bir zamanda da ve uygun gorebilecegi
sartlara tabi olarak aboneye iade etmekte serbesttir. Depozito-
nun iadesinde aboneye faiz gibi hangi nam ve ad altinda olursa
olsun hicbir ek 6deme yapilmaz. Abone VMOL'den boyle bir
talepte bulunmayacagini ve bunlardan feragat ettigini simdi-
den kabul eder. VMOL, uygun gordugu hallerde ve zamanda,
abonenin ek bir miktar parayi ve/veya takip eden ayda 6deme-
si gerekebilecek fatura bedellerini avans olarak VMOL'a yatir-
masini zaman zaman talep edebilir. VMOL, abonenin yapacadi
telefon konusma bedellerini depozito ve avans toplamini
gecmesine musaade etmemekte serbesttir.

5.11 Abone, uluslararasi dolasim halinde iken yaptigi tum
goruasmelerin, gonderdigi mesajlarin, Kkullandigi internet
hizmetlerinin ve bunun disindaki tim hizmetlerin bulundugu
ulkede o an icin kullandigi GSM operatoru tarafindan belirle-
nen tarifeler dogrultusunda Ucretlendirilecegini, VMOL'un
ayrica bir hizmet bedeli alacagini ve/veya uluslararasi roaming
kurallari cercevesinde tarife uygulamak hakkina sahip oldugu-
nu ve keza Roaming Kkurallari cercevesinde 3. Kisilerden gelen
aramalardan dogacak Ucretlerden de sorumlu oldugunu
kabul eder.

5.12 Fatura kesim tarihi, VMOL'un belirleyecedi araliklarla
belirlenir. Faturasi eline ulasmayan abone fatura bilgilerini
anlasmali bankalardan, VMOL Fatura Bilgi Hatt’'ndan, VMOL
internet sayfasindan ve VMOL'un belirleyecegi ve usullince
duyuracadi diger mecralardan 6grenebilir.

5.13 Abonenin, on yuzde belirtecedi kredi karti hesabindan
duzenli odeme talimati vermek suretiyle; kendisine tahakkuk
ettirilecek aylik faturalarinin ve ara 6deme bedellerinin belirti-
len kredi karti hesabindan tahsil edilmesi hususunda VMOL’a
yetki verme hakkina sahiptir. Kredi kartindan duzenli 6deme
talimati veren abone, Kredi karti numarasinda ve gecerlilik
suresinde olabilecek dedgisiklikleri derhal ve yazili olarak
VMOL’a bildirmemesi, kredi karti hesabindan tahsilat yapila-
mamasi ya da belirtilen kredi karti hesabina ait bilgilerin gerce-
de aykir, sahte, yanlis ya da hatali olmasi durumunda olusacak
her tlr hukuki ve cezai sorumluluk aboneye aittir.

5.14 Ara 0deme ve fatura 0demelerinde, abone sadece fatura-
da belirtilen veya toplu iletisim yontemleri de dahil olmak
uzere cesitli yontemlerle duyurulan tahsilat merkezlerine
odeme yapar. Isbu tahsilat merkezleri disinda baska merkezle-
re veya elden bir sahsa yapilacak ddeme hicbir sekilde VMOL’a
yapilmis bir 6deme olarak kabul edilmez. VMOL, fatura son
6deme tarihini, 6demelerin yapilacagi banka ve/veya tahsilat
merkezlerini ve bunlardaki dedisiklikleri donem faturasi
uzerinde belirtecektir.

5.15 Sistemin el vermesi halinde abonenin 6n ylizde belirte-
cedi kredi karti hesabindan dizenli 6deme talimati suretiyle;
kendisine tahakkuk ettirilecek aylik faturalarin ve ara 6deme
bedellerinin belirtilen kredi karti hesabindan tahsil edilmesi
hususunda VMOL a yetki verme hakkina sahiptir. Kredi kartin-
dan duzenli ddeme talimati veren abone, kredi karti numara-
sinda ve gecerlilik stresinde olabilecek degisiklikleri derhal ve
yazili olarak VMOL'a bildirmemesi, kredi karti hesabindan

tahsilat yapilamamasi ya da belirtilen kredi karti hesabina ait
bilgilerin gercege aykir, sahte, yanlis ya da hatali olmasi
durumlarinda olusacak her tur hukuki ve cezai sorumlulugu
kabul etmis sayilir.

5.16 Abone, ara 6deme ve fatura borc tutarlarini tam ve eksik-
siz olarak ve zamaninda odemekle yukumludur. Kismi odeme
VMOL'un kabuld sartina baglidir.

5.17 Isbu sozlesme tahtinda olusan 6denmemis faturalarin
tahsili icin yasal islem baslatmaya yetkilidir. Yasal islem basla-
digi takdirde abone, ana borcu yaninda birikmis olan tim faiz
ve avukat Ucretleri de dahil tum masraflarn 6demekle yukum-
ladar.

5.18 Abonenin son 0deme tarihinde fatura borcunu 6deme-
mesi durumunda, gecikme bedeli talep hakki yaninda VMOL,
ilgili donem faturasi Uzerinde belirtilen sure sonunda hattin
tek tarafli ya da iki tarafli gorismeye kapatilmasi, Madde 4.20
uyarinca isbu sozlesmenin uygulanmasina ara verilmesi
ve/veya isbu sOzlesmeyi Madde 7.1 hikimleri uyarinca
feshetme hakkina sahiptir. Abone ile 6deme yaptigi bankalar
arasinda dodgabilecek ihtilaflarda VMOLun sorumlulugu
bulunmamaktadir. Bu nedenle abone, VMOL'dan hangi nam ve
ad altinda olursa olsun, hicbir talepte bulunamaz. Kaynakla-
nan finansal kaybin telafisi amaciyla, faturada belirtilen oran-
daki gecikme bedelini de 6demeyi kabul ve taahhut eder.
5.19 Abonenin ara 6deme, mukerrer ddeme, hakli fatura veya
Ucretlendirme itirazlar ve benzeri sebepler ile isbu sozlesme-
nin ilgili maddelerinde belirtilen surelerde mahsuplasma ve
iade isleminin tamamlanmamasi sebebiyle, VMOL dan alacakli
olmasi durumunda, VMOL, abonenin istegi dogrultusunda 15
(on bes) gun icerisinde ilgili bedeli aboneye iade eder veya
muteakip ayin fatura bedelinden mahsup eder.

MADDE 6 - SURE VE YURURLUK

Isbu sozlesme, aksi on ylzde belirtilmedikce, s6zlesmenin
ilgili maddesine gore abone statusunudn kazanildigr tarihte
yUrlrlGge girecek ve bu tarihten Itibaren 12 (on iki) ay streyle
yurarlikte kalacaktir. Taraflardan herhangi biri, isbu sozlesme-
nin stresinin hitamindan 30 (otuz) gin 6nce Madde 7’de belir-
tildigi sekillerde fesih bildiriminde bulunmadigi takdirde, isbu
sozlesme 12 (on iki) aylik stireler halinde otomatik olarak yeni-
lenecektir.

MADDE 7 - FESiH SARTLARI VE SONUCLARI

7.1 Vodafone,

(i) Abonenin sézlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya
(ii) aboneligin kotl niyetle ve/veya ticari ve/veya kazanc elde
etmek amaciyla yapilmis oldugunu,

(iii) tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep
edildigini ve/veya kullanim yapildigini,

(iv) verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti disinda tespit etmesi halinde veya

(v) herhangi bir zamanda abonenin, abonelik basvurusundaki
Kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrold amaciyla,
iLgili kurum ve Kkuruluslara basvurarak yapacagi degerlendirme
sonucunda, sinirli sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi
reddetme veya sozlesmeyi feshetme veya aksi ispat edilince-
ye Kkadar hatti gecici olarak haberlesmeye kapatma, Ara
Odeme, Avans veya Depozit talep etme hakkini sakli tutar.
7.1.1VMOL abonenin isbu sozlesmede belirtilen yakimlaltk-
lerinden timiine ve/veya herhangi birine aykiri davranmasi
ve/veya abonelik sozlesmesinin herhangi bir maddesini
ihlaletmesi halinde, sozlesmeyi derhal tek tarafli olarak
feshetme hakkina sahiptir. Boyle bir ahvalde abonenin GSM
hatti derhal goriismeye kapatilir. Abone iptal tarihine kadar



VMOL'e olan mukellefiyetlerini timuyle yerine getirmek ve
borclarini 6demekle mukelleftir.

7.1.2 VMOL ayrica, SIM Kartin kotuye kullanilmasi, Mobil
haberlesme sistemi, yasa ve yonetmeliklere aykiri olarak kulla-
nilmasi ve benzeri durumlarda, hicbir ihbar ve ihtara gerek
kalmaksizin sozlesmeyi her zaman, tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir ve bu durumda abone, VMOL'dan hicbir hak ya
da tazminat talebinde bulunamaz. VMOL, bu durumdan doga-
cak zararlanindan tazminat talebinde bulunma hakkini sakl
tutar. VMOL, abonenin SIM Karti kotuye kullanmasini engelle-
mek amaciyla makul her tirll tedbiri almak icin caba gostere-
cektir.

7.1.3 Vodafone, aboneligi herhangi bir nedenle feshederse,
abone yasalarda yazili bilcimle vergileri ve o zamana kadarki
Kullanim Ucretlerini ve varsa diger borclarini belirtilen stre
icinde 6demekle yuktumludar.

7.1.4 Abonenin mevzuata uymayan isteklerini saglamak ama-
ciyla hile veya muvazaa yoluyla GSM hatti ile ilgili herhangi bir
islem yaptirdigi anlasildiginda; bu islemle ilgili her tarla sozles-
me gecersiz sayilabilecedi gibi, VMOL isbu sozlesmeyi her
zaman, tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Abone
bundan dolayi herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulu-
namaz. VMOL, bu durumdan dodacak zararlarindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakkini sakli tutar.

7.2 Abonenin Fesih Hakki

7.2.1 On 6demeli hatlarda abone arama ya da SMS gonderimi
yaparak hatti aktif duruma getirmelidir. ILk 90 gun icerisinde
kontor yuklemesi yapitmalidir. Hat aktif edildikten sonra 270
gunluk yasam sureci baslar. ILk 90 gin icinde kontor yukleme-
si yapilmalidir. Kontor ytiklemesi yapilmamasi durumunda hat
arama yapmaya kapatilir. Hat 2. doneme girdigi zaman 180
gun icerisinde yine kontor yuklemesi yapilmamis ise hat
sistemden silinir. Yukanda belirtilen yasam donemlerinin
hicbirinde kontor yiklemeyip, kontor transferi yapilmis olsa
dahi hat iptal olur.

7.2.2 Abone, aboneligini her zaman Ucretsiz olarak yazili
olarak bildirmek kaydiyla sona erdirebilir. Abone, sozlesmeyi
feshetmek istedigi takdirde bu talebini;

a) Vodafone ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya/islem-
lerini ydratmeye yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Glivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
kullanmak,

) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullan-
mak suretiyle Vodafone’a iletir.

7.2.3 Vodafone fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindigi
bilgisini aboneye en gec Kirk sekiz (48) saat icinde iletir/verir.
Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi
dort saat icinde aboneye sunulan hizmet Kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat icinde kisitlanmamasi ya
da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz

7.2.4 Abone, isbu sozlesmeyi feshetmek istedigi takdirde fesih
talebini VMOL un isbu sozlesmenin birinci maddesinde belirti-
len adresine yazili olarak bildirecektir. Yazili bildirimde abone-
nin kimligini ispatlamasi halinde VMOL tarafindan sozlesme
konusu hat iptal edilecek ve sozlesme feshedilecektir. VMOL,
hatti iptal etmemek ve sozlesmeyi feshetmemek, aboneye
hizmet sunumuna devam etme konusunda serbesttir.

7.2.5 VMOL, abonenin soz konusu fesih bildirimini takiben,
bakiye alacaklari icin aboneye fatura gonderme hakkina sahip
olup; bu hak, abonelige son verme ve sozlesmenin fesih islem-
lerinin yapilmasini durduracak sekilde yorumlanamaz.

7.3 VMOL herhangi bir ayin vadesi icerisinde 0denmemesi
halinde, hatti gorismeye kapatabilir, ancak hatti iptal etme
veya sozlesmeyi munfesih addetme mecburiyetinde olmayip
bir yil streyle 6denmemis fatura veya faturalarin 6denmesini

bekleyebilir. Bu stirede VMOL aylik licret ve/veya sabit licret
bedellerini faturalamaya devam etmeye yetkilidir. Ancak
VMOL dilerse bu siireyi beklemeden ve/veya diledigi zaman
aboneligi iptal edebilir.

7.4 Abonenin VMOL'un tasarrufundan depozitosu bulunmasi
halinde mezkur depozito abonenin borcuna mahsup edilir.
Abonenin borcu, VMOL'un tasarrufundaki depozitosundan
fazla ise, depozitonun borcundan mahsup edilmesinden
bakiye kalan miktar gecikme faizi ve/veya zammi ile birlikte
aboneden tahsil edilir. Ancak abonenin borcu VMOL'un tasar-
rufundaki depozitosundan az ise, borcun depozitodan
mahsup edilmesinden sonra arta kalan bakiye meblag abone-
ye iade edilir.

7.5 VMOL abonenin hattini iptal etmesi veya abonenin kendi-
sinin iptal etmesi halinde iptal tarihinden sonra abonenin GSM
hattini 3. Kisilere devretme veya 3. Kisilerle abonelik sozlesme-
si akdeyleme hakkina sahiptir. Abone bu hususta VMOL'den
herhangi bir sekilde talepte bulunamaz.
MADDE 8 - TEBLIGAT

Isbu sozlesme kapsaminda yapilacak her turld ihbar takip ve
diger bildirimler taraflarin isbu abone sozlesmesi yapilirken
abone tarafindan beyan edilen adres ve/veya elektronik posta
adresine gonderilmesi suretiyle gerceklestirilecektir. Taraflar
isbu sozlesmede belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adres-
leri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri
diger tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adres-
lere yapilacak tebligat ve bildirimlerin kanunen gecerli ve
badlayici bir tebligatin tim hukum ve sonuclarini dogura-
cagini kabul, beyan ve taahhut ederler.

MADDE 9 - SAIR SARTLAR

9.1 VMOL herhangi bir ayin fatura bedelinin vadesi icinde
odenememesi halinde abonenin VMOL nezdindeki diger
hatlarini da borcu 6denemeyen hatta ilaveten gorismeye
kapatabilir.

9.2 Abone, abonelige baslama ve bitim tarihleri ile yapilan
konusma adetlerinin ve bunlarin tcretinin ve diger borclarinin
belirlenmesinde ve diger hallerde ve oOzellikle mahkeme
islemlerinde ve/veya yasal prosediirde kullanilabilir ve/veya
dogru ve/veya badlayici sahadet olarak VMOL Kayitlarinin ve
bu Kayitlardan cikarilacak hesap Ozetleri tutarinin ve/veya
VMOL'un diger kayitlarinin gecerli olacagini simdiden kayitsiz
sartsiz kabul eder.

9.3 Abone isbu sozlesmeyi okuyup anladigini kabul eder.
Sozlesmedeki hukim ve sartlarin makul ve icra edilebilir
nitelikte olduklarini, tim hukumlerinin mahiyet ve iceriginin
anlasil- digini ve makul bulundugunu kabul eder.

MADDE 10 - DIGER HUKUMLER

10.1 VMOL'un gerek tamamen, gerekse kismen 3. Kisilere
devir, temlik veya satisi durumunda, isbu sdzlesme, devir alana
tum yukumleriyle ve abonenin tum hak ve alacaklar korun-
mak suretiyle, hicbir Kisitlamaya tabi olmaksizin devredilmis
sayilacaktir.

10.2 VMOL, aboneye ait bilgileri abonenin yazili onayi olma-
dan UcUncu kisilere veremez. VMOL, yasalar ve sair mevzuatla
belirlenen hallerde istenilen bilgileri yasalar cercevesinde
yetKili kiinan Kisi ya da kuruluslara vermekle yukumladdar.
10.3 VMOL, abone tarafindan verilen belge ve bilgilerin dogru-
lugunu kontrol etmek amaciyla, isbu sdzlesme suresince ilgili
Kuruluslara basvurabilir. VMOL, Kisiye 0zel bilgi ve belgeleri
gizli tutar. Abonenin isbu sozlesmeye aykiri hareket etmesi
halinde, yasalar cercevesinde yetkili kiinmus ilgili Kisi ya da
kuruluslara VMOL tarafindan abone hakkinda bilgi verilebilir.
10.4 Isbu sozlesme iki asil nusha halinde tanzim ve imza
edilmis ve asil nushalardan biri VMOL’a digeri ise aboneye
teslim edilmistir. Abone isbu s6zlesme kapsaminda adina



tahsis edilen VMOL hattini ve iliskilendirilen SIM Kartini yasal
yollarla elde edilmis olan marka, model ve IMEI No’su yukarida
belirtilmis olan terminal cihazi ya da terminal cihazlar ile
kullanacagini, sozlesmeyi imzalamadan once bir 6n yiz ve 10
maddeden ibaret olan sozlesme sartlarini okudugunu ve
itirazsiz kabul ettigini, sozlesme ve 6n yuz kapsaminda vermis
oldugu tum bilgilerin ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu
beyan eder.

10.5 VMOL dijital kanallardan (internet, musteri hizmetleri
vb.) yapilan fatura 6demeleri veya kontor yiklemelerinde kotl
niyetli kullanim saptamasi durumunda bu kanallardan sundu-
du hizmeti kisitlama hakkini sakli tutar.

10.6 VMOL aboneye verecegi elektronik sifre ile abonenin
talep ettigi ve VMOL'un belirledigi islemleri yerine getirir.
Abone, sifresiile yapilan tim islemlerin kendi sorumlulugunda
oldugunu ve kendi rizasi ile yapildigini kabul ve beyan eder.
Sifrenin abone tarafindan 3. Kisilerle paylasilmasi halinde
dogabilecek sorunlar ve sonuclardan abone hicbir sekilde
VMOL'u sorumlu tutamaz.

10.7 Aboneye VMOL tarafindan sunulan mobil iletisim
hizmetlerinden  yararlanabilmesi icin, isbu sozlesmenin
imzlanmasi Uzerine, cep telefonu ile kullanilmak Uzere bir
adet SIM Kart ve/veya Kartlar verilir. S6z konusu SIM Kartin
mulkiyeti ile icinde Kkayitli olan bilgiler, kodlar, sifreler ve
yayimlar Uzerindeki eser sahipliginden dogan tum mali ve
manevi haklar minhasiran VMOL a ait olup aboneye yalnizca
sOzlesme suresi boyunca sozlesmenin amacina uygun olarak
SIM Kkart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu kapsamda
Abone tarafindan SIM kartin kendisinin yada icinde yer alan
bilgilerin, her ne surette olursa olsun tahribi, degistirilmesi,
cogaltilmasi, yayilmasi, temsili, isaret, ses ve/veya gorintd
naklineyarayan araclarla umuma iletimi yasaklanmistir. Bu
yasagl ihlal eden abonenin hatti gorismeye kapatilir.

10. 8 VMOL, aboneye sesli yanit sistemi araciligi ile masteri
hizmetlerine ulasim imkani ve elektronik ortam ve/veya inter-
net ile gerekli bilgilere ulasim ve olanaklarinin el verdigi
oranda bazi teknik islemlerin yapilmasini saglayabilir. Keza
ileride ortaya cikacak yeni teknolojilere uygun dusttgu olctde
abonenin kullanimina sunulabilecektir. Abone, musteri hizme-
tine sunulmasi amaciyla yeni teknolojileri talep hakkina sahip
olmadidi gibi, kullanima acilmis araclarn kullanarak gercekles-
tirdigi abonelik islemlerinin isbu sozlesmeye tabi olacagini
kabul ve beyan eder. Keza elektronik ortam ve/veya internet
ve/veya sesli yanit sistemi ve/veya SMS araciligi ile katilmis
oldugu kampanyalar ve/veya tarifeler ve/veya yapmis oldugu
tam islemler abone icin VMOL'un belirleyecegi tim sartlari ile
badlayici olup, meydana gelebilecek hata ve eksikliklerden
oturd VMOL'u sorumlu tutamayacagi gibi, VMOL'un isbu
istemleri Ucretlendirerek faturaya ekleme hakki oldugunu
kabul ve taahhlt eyler. Belirtilen sekilde yapilan islemlerden
dolayr abonenin herhangi bir sekilde hata, yanlislik, kayip,
calinti hallerinde itiraz hakki olmayacagi gibi sorumlulugu
devam edecektir

10.9 Abone VMOL'e verecegi faturalarinin kredi kartindan
odenmesi yonundeki yetki ve talimatini yazilil olarak VMOL'e
sonlandirdigini bildirmemesi halinde kredi kartindan yapilan
cekimlerden dolayr VMOL'e karsi herhangi bir itiraz hakki
olamayacadi gibi hattinin devri halinde dahi kredi kartindan.
VMOL'un yapacadi tahsilatlarin gecerli tahsilatlar olacagini ve
VMOL'un aboneyi tazmin sorumululugu olmayacaktir. Boyle
bir ahvalde abone kredi kartindan yapilan tahsilatlarin geri
odemesini ancak her ne sart ve ahval hali olursa olsun
VMOL'un tazmin etmesini talep etmeyecektir.

10.10 Abone kredi kartindan 6deme talimati uyarinca VMOL'e
vermis oldugu kredi Karti bilgilerinin hatali, calinti, yetkisiz

olarak verilmesi durumunda VMOL'un yapmis oldugu tahsilat-
lar geri 6demek durumunda kalmasi ve/veya tahsilat yapa-
mamasl sonucunda geri 6demis oldugu tahsilatlan ve/veya
tahsil edemedigi miktarlar aboneden tumduyle faiz ve masraf-
lariile birlikte talep ve tahsil etme hakki bulunacaktir.

10.11 Haberlesme sadlayicilar tarafindan uygulanacak tarife-
lerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklik hakkinda abonelere,
aboneninisbu sozlesmede beyan ettigi iletisim bilgileri aracili-
diyla bilgi verilecektir.

Isbu sozlesme kapsaminda adima tahsis edilen VMOL hattini
ve iliskilendirilen SIM Kartini, tarafimca yasal yollarla elde
edilmis olan marka, model ve IMEI No'su yukarida belirtilmis
terminal cihazi ile kullanacagimi, sozlesmeyi imzalamadan
once, bir 6n yiiz ve 10 (on) maddeden ibaret olan sézlesme
sartlarini okudugumu ve itirazsiz kabul ettigimi, sozlesme ve
on yuz kapsaminda vermis oldugum tim bilgilerin ve belgele-
rin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Sozlesme Tarihi: Abone Adi, Soyadi/imza

Sozlesmenin Yapildigi Yer: VMOL Kase/imza



